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専任講師のプロフィールと横顔
～スーパーバイザー育成の背景～

スーパーバイザー養成講座

株式会社ヒロ・マネジメント
代表取締役　田中　浩

http://www.hiro-management.jp/
担当講座「小売店カウンセリングに必要な計数知識」

　 「例題を基にした売上高予算の作成」

本音・本気の人づくり指導が私のモットー

【研修コンサルタントという仕事】
私は食品卸売業の営業課長を
経て、1997年���経営������経営�����経営���
ルタ�トとして独立、2007年10
��株式会社ヒロ・マネジメ�
トを設立し、全国で活動をして
います。
独立前�中小企業診断士の資

格を取得し、現在は「研修���ルタ�ト」という肩
書きで仕事をしています。
研修���ルタ�トとは私の造語で、研修と経営�
��ルティ�グを合わせたものです。研修指導�より、
組織の問題解決の支援を図ることを目的としています。
現在、民間企業、ＪＡ、自治体などを対象�、計数
知識、問題解決、リーダーシップ、ＭＢＯ�目��よ�目��よ目��よ
る管理�、営業����の研修、��を��ています。�、営業����の研修、��を��ています。、営業����の研修、��を��ています。
昨年度は年間200日の研修・セミナーの実績があり
ました。クライア�ト様からは「現場で役立つ研修」
とご好評いただいております。

【本音・本気の人づくり指導について】
私の仕事でのモットーは“本音・本気の人づくり指
導”としています。
これは、受�生�対し本音・本気で指導を�うとい
う意味があります。情熱をも�て受�生と向き合�て
いくというのが私のスタイルです。
そのため�、私がここ数年、研修時�心がけている
のは、どの受�生�も良いところ、尊敬するところが
あり、それを認めるということです。
このような姿勢で研修を進めていくと相手�も�師
側の考えが伝わるようです。この信頼関係があ�てこ
そ、本音・本気で受�生と交流ができると思�ていま
す。
受�生を尊敬することは大事ですが、それと共�相
手との一定の距離感を持つことが必要だと考えます。

�師の中�は受�生と親しくなることを重要視して
いる人もいますが、それはあるべき姿ではないと思い
ます。
研修の究極の目的は、終了後�受�生が�動変容し

て実績を上げてもらうこと�ある、と私は考えている
ので、受�生�馴れ馴れしくないよう�注意を払�て
います。
そして、受�生のお一人ひとりが、そのテーマ�関

する気づきがあり、それを職場で実践していくき�か
け�することが私の仕事であり、目指すべきことです。

ＳＶ養成�座で伝えたいことは、①数字の大切さ、
②数字の裏側を読むこと、の重要性を知ることです。
この�つのことを理解していただくことで、実践の場�つのことを理解していただくことで、実践の場つのことを理解していただくことで、実践の場
で活用できるプログラム内容�な�ています。具体的
な�義内容とポイ�トは次の通りです。

（�����������������������������������������������������
小売店カウ�セリ�グとは何か、手順�ついてお話

します。手順として現状分析、課題発見、原因分析、
対策立案、評価、評価の振り返り、とい�た流れを理
解していただきます。

（2������（�������� ��������の����の�������（�������� ��������の����の��（�������� ��������の����の���������� ��������の����の���の����の��の����の��
計数知識の基本は調達と運用であり、そのバラ�ス

が求められます。まさしく、バラ�スシートと呼ばれ
るゆえんです。そして、①流動資産、②固定資産、③
流動負債、④固定負債、⑤純資産�自�資本�の�つの�自�資本�の�つの自�資本�の�つの�の�つのの�つの
箱�ついてそれぞれのポイ�トを見ていきます。

（3� �����（������ �� ���� ������������の���������（������ �� ���� ������������の����（������ �� ���� ������������の���������� �� ���� ������������の�����の����の����
の��
損益計算書は、ある期間��年�の会社の�けを計算��年�の会社の�けを計算年�の会社の�けを計算�の会社の�けを計算の会社の�けを計算

したものです。これは先の貸借対照表と比較すれば、
わかりやすい内容です。

（4�����������の����の������������の����の��
株主資本�変動計算書とは、株主資本�の各項目の

期首と期末の間の増減を表示する決算書のことです。

ＳＶ養成講座の講義内容とポイント
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どの項目が重要なのか�ついて説明します。
（5��������ー�����������ー����
キャッシュ及びその動きとしてのキャッシュフロー
は、まさ�人間�と�ての血と同様、企業�と�て欠
かすことができないものです。キャッシュフロー経営
の基本を学ぶことで、会社の状況がより見える�でき
ます。

（6���������������������
本テーマでは、実際の決算書を用いて、決算書の構
造と押さえておくべきポイ�トを一緒�確認していき
ます。

（7���������
まずは、経営計画と利益計画の概要を理解します。
次�、その利益計画を作成する手法として損益分岐点
分析を学びます。

（8�����ス�����������の�成������ス�����������の�成��
①前年実績を検討する�問題と解決策����、②前�問題と解決策����、②前問題と解決策����、②前�、②前、②前
年度の損益分岐点売上高を算出する、③次年度の経営
計画を設定する、とい�たテーマ�ついて事例を活用
して考えます。これをグループ討議で進めていきます。

【計数知識はざっくりと理解する】
私は日頃から、具体的�わかりやすく、実践ですぐ
�使える話をするよう�心掛けています。一般的�、
財務の話はやや難解でと�つき�くい印象をもたれる
人がいら�しゃいます。
私は会計士、税理士ではなく経営���ルタ�トな
ので、まさしく経営の視点から、ざ�くりと理解でき
ることを目指しています。
計数は、あまり深い内容まで進めると、学習してい
ない受�生�は重荷�なります。数字�対するアレル
ギーが起きないよう�、難しい話は避け、身近な例で
興味を持�てもらえるよう�工夫しています。

【参加型研修が特徴】
私の研修は、�義＋相互質問＋グループ討議＋発表
＋�師�メ�ト、とい�たような参加型の研修を心が
けています。
そして、最初から島形式のグループ単位����������������������

で座�ていただきます。これは、事例をグループのメ
�バーと一緒�な�て取り組んでいただくためです。
計数�関して造詣が深い人がいれば、教えてもらう
ことが可能です。教える人は、どう伝えれば計数知識
が少ない相手�理解してもらえるか、とい�た指導の
やり方を学べます。
グループ討議の際�は、常�巡回して、作業の遅い
人�はマ�ツーマ�で私が指導しますので、安心して
ご参加いただければと考えます。
【講師からのメッセージ】
受�生は、①計数�ついて理解している人、②あま
り理解していない人、③全く理解していない、の�����
ター��大きく分かれます。
そして、①の理解している人ほど、予習をしてきま
す。すで�基本的な知識を理解しているの�、さら�
勉�をしてきます。
一方、②および③の人たちは、事前�あまり勉�し
てきません。あまり興味のない話なので、勉�しない
のかもしれません。
しかし、受�生の皆さんはスー�ーバイザー、それ
�準じるお仕事をしているわけで、数字を読めないよ
うですと、相手への説得�も弱いもの�な�てしまい
ます。
是非、計数が苦手だなと思う人は、計数や財務�関
する本�目を通して参加していただければと思います。
少しでも興味がわけば、研修の理解度はより深まりま
す。
最後�、本�座への積極的なご参加を心よりお待ち
しております。

グループ討議で互いに教え合う参加型研修なので理解が深まる

スーパーバイザー養成講座は、上期コース／�����、�����、����、��、�、
下期コース／������������講������������������講�����������������講���������講��������講������
プログラム内容等�詳細は下記�ホームページをご覧くだ
さ��
http://www.vca.or.jp/
【問合せ先】
　社団法人日本ボランタリー･チェーン協会
　ＴＥＬ���������������������������������������������������������

ＳＶ養成講座専任講師としての信条、研修の進め方

巡回して個別に指導する田中講師


